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Chat, chikane og mobning
blandt bagrn og unge

Afsluttende rapport om skoleelevers brug af chat i deres
interaktive sociale liv. Stikprgveundersggelse foretaget af
konsulentgruppen AMOK maj-august 2005

Af Cand. Comm. Dorthe Rasmussen og Cand. Jur. Helle Rabgl Hansen

Baggrund

Skolebgrn chatter i stort omfang. En velkendt bgrnechatside i Danmark er landets stgrste
chatroom med mere end 6 millioner indlagte beskeder og ca. 500.000 aktive brugere.
AMOK holder jeevnligt elevforedrag, og i de senere ar er vi stadt pa mange beretninger fra
barn, der forteeller om deres gode som darlige oplevelser i og omkring chatmiljaet.

Vi har derfor sat os for at undersgge, om der er nogle tendenser i bgrns brug af digitale
medier, som vi voksne bgrneprofessionelle bgr kende og iagttage.

Undersggelsen er ikke nationalt repreesentativ, pga. det begraensede

kvantitative materiale. Undersagelsen er foretaget pa stikpravebasis, og tendenserne i
besvarelserne skal derfor opfattes som "spor”, "tendenser” og "streampile”, som vi gnsker at
formidle videre, men ogsa inspirere til yderligere studier og forskning pa DPU.

Forste del af undersggelsen blev gennemfart i maj/juni 2005 og blev offentliggjort i en
"midtvejsrapport”. Anden del af undersggelsen blev gennemfgrt i august 2005.

Det er vigtigt for os, ogsa i denne afsluttende rapport, at understrege, at vi oplever en
dobbelthed i bgrnenes brug af medierne. Der er en savel positivt som negativt brug af chat og
sms i det sociale bgrneliv. Nogle bgrn oplever, at de via nettet netop kan mgde nogen som
matcher dem, andre oplever isolation og udelukkelse. Rapporten har derfor ikke et negativt
udgangspunkt overfor de interaktive medier, men er optaget af, hvilken rolle de spiller.

Kort opsummering af hovedresultaterne

82% af de adspurgte bagrn chatter. Det svarer til omtrent 8 ud af 10 barn, der dagligt
kommunikerer pa nettet med venner, skolekammerater, bekendte udenfor skolen og
bekendtskaber eller tilfseldige madt pa nettet.

41% af de adspurgte bgrn har voldsomme negative chatoplevelser med andre barn
som afsender. Dgdstrusler, trusler om bank og seksuel chikane.



23% af de adspurgte har oplevet chatchikane som en del af mobning eller konflikt med
klasse- og skolekammerater.

Mange bgrn og unge har skabt en parallelverden i cyberspace, hvor de voksne er
"ikke-eksisterende”.

Undersggelsens materiale

Den afsluttende rapport bygger pa
e 129 kvantitative spgrgeskemabesvarelser fra henholdsvis fem skoleklasser
(7.klasser) og to mindre grupper fra to ungdomsklubber. (Aldersspredning 12-17 ar)
e Tre fokusgruppeinterview af i alt 10 piger og 4 drenge.
e Fem individuelle person interviews.
e Studier af diverse chat sites. (ARTO, MSN og Netstationen).

Chat, profil, geestebog mm.

| undersggelsen bruger vi chat som en samlet betegnelse, der omhandler den almindelige on-
line chattrafik, men favner ogsd kommunikation via "gaestebog” pa f.eks. sitet ARTO dk. og
lignende. De fleste adspurgte barn skelner ikke mellem det, man kan kalde for almindelig chat
og f.eks. beskeder i "gaestebog” o.l.

Misbrug af password pa profiltekster definerer vi desuden som en del af chatchikanen.

" Profil”: Pa ARTO.dk kan brugerne leegge en profilskrivelse ind af sig selv med foto,
beskrivelse af hobby osv. Der kan ogséa benyttes f.eks. design og layoutudtryk, ligesom det er
almindeligt at bruge "smileys” i stor stil til selvbeskrivelse. Profilindehaveren har et password
til at kunne ga ind og redigere pa profilteksten. Profilindehaveren kan ogsa bestemme om
deres profil skal veere aben for alle eller for bestemte personer, hvis arto-navn indkodes. En
markant del af de adspurgte bgrn og unge har valgt at have deres profil &ben for alle. Det
indebeerer, at der er fri adgang til "geestebogen”, og mange oplever derfor ogsa negative
beskeder fra ukendte brugere.

" Gaestebog”: Tilknyttet "profilerne” findes forskellige funktioner, som gaester der er inde pa
sitet og pa "besgg” i profilen, kan benytte sig af. En af de hyppigst brugte funktioner er
"gaestebog”, hvor der skrives hilsner, sendes "smileys” og konkrete beskeder til
profilindehaveren. "Gaestebggerne” benyttes ogsa som en slags chat.

"Almindelig chat”: Her skriver brugeren i dialog med anden bruger. Begge er on-line
samtidig. Mange bgrn kalder ogsa denne kommunikation for at "snakke”. "MSN Messenger”
er "ren” chatroom.

De fleste elever bruger chat...

82% af de adspurgte bagrn og unge chatter. Det svarer til, at ca. 8 ud af 10 bgrn i alderen 12-
17 &r kommunikerer naesten dagligt med venner og bekendte via nettet.



Barnene er blevet spurgt om, "hvad er det gode ved chat"?

Oplistning af eksempler fra elevernes kvalitative begrundelser for chatfordele:

Vise andre min profil - vise hvem jeg er

At folk ved hvem jeg er (En hyppig begrundelse)

At holde kontakt med mine venner

At vaere sammen uden at veere sammen

Jeg er ikke sa genert i chatten

At snakke med nogle jeg mader pa ferier eller i byen...

Dem jeg kender kan hurtigt finde mig

En made "at vaere sammen pa”, nar man ikke har sa meget tid
Jeg kan fa venner hurtigere (tilflytter)

Kan snakke med mange pa én gang

Man er mere afslappet, fordi man ikke sidder ansigt til ansigt
Snakke med vennerne om aftenen

Lave aftaler med smukke piger

Starre mulighed for at fa keerester

Komme teettere pa sine venner, leere dem bedre at kende, snakke om gode
oplevelser sammen

Sparge om flere ting, end nar man sidder ansigt til ansigt
Det er billigere end mobilen

Gratis made at snakke pa

Speendende. Man ved aldrig hvad der sker

Speendende at se hvor mange beskeder jeg har

Jeg bliver bedre til opseetning og at skrive

Skrive med venner og familie fra udlandet.

Svarene gar i mange forskellige retninger, men "svartyperne” kan delvist grupperes og
prioriteres saledes:

1) Mange svar handler om kontakten med de naermeste venner. "At holde kontakt med
mine venner”. Chatkommunikationen kan formentlig styrke fglelsen af at hare til i en
identificérbar gruppe.

2) At kunne vise "Hvem jeg er” synes at spille en vigtig rolle - at have sin profil pa nettet

3)
4)

5)

er en vigtig del af ens identitet. En profil som man kan designe og sendre efter dagens

humgr og nutidige interesse og oplevelser.

En del svar indeholder begrundelser med spaendingsmotivation. "Spaendende at se
hvor mange beskeder jeg har faet”.

En del svar tyder pa, at man gnsker at bevare perifere bekendtskaber pa en let made.

"At snakke med nogen jeg har madt i weekenden, pa ferier eller i byen”..

Nogle svar udtrykker gnsker om at skabe nye bekendtskaber.” Jeg kan fa venner
hurtigere”.
6) Andre svar handler om at holde kontakt med familie og venner, der bor i andre lande

eller langt veek. "Skrive med familie fra udlandet”.



Barn er gode til at prioritere deres tid

Tager vi et kig pa hvor meget tid de adspurgte bruger pa at chatte, skrive beskeder i andres
geestebgger o.l far vi at vide, at omkring 25 % bruger under én time om dagen,

9 % bruger én time om dagen og 21 % bruger 1-2 timer om dagen. 4 % bruger 2-4 timer, og 8
% bruger over 4 timer om dagen.

Vi mgder blandt voksne en almindelig opfattelse af, at bgrn og unge bruger mange timer om
dagen pa chat, og det er ikke sjeeldent at stade pa bemaerkninger som "at barn sidder klistret
til computeren i timevis” 0.s.v. Ser vi pa de unges brug af mobiltelefoner fra samme
undersggelse ser vi, at 56 % bruger under en time om dagen, 7% bruger én time om dagen,
0g 19 % bruger 1-2 timer om dagen.

| alt ma man hertil sige, at de adspurgte bgrn bruger mindre tid end almindeligt antaget,
hvilket tyder pa, at der muligvis er forskel pa det, de voksne opfatter, overfor den faktiske tid
barn og unge bruger med deres digitale medier.

Timeforbruget er dog ikke i sig selv et udtryk for, hvor meget digitale medier betyder for
barnet. To timer om dagen i alt ved chatten og mobiltelefonen kan "fylde” meget alt afhaengig
af, hvor intens kontakten er og ikke mindst, hvad kontakten medfgrer af spsendinger,
konflikter mm.

Negative chatoplevelser
Stikprgveundersggelsen viser, at stgrstedelen af de negative oplevelser, de adspurgte har
haft via chatten, har veeret i det interaktive forhold bgrn til bgrn. Og mindstedelen har
omhandlet darlige chatoplevelser fra en voksen.
41% af de adspurgte har haft, hvad vi kalder voldsomme negative chaterfaringer med andre
barn. Det er eksempelvis:
e Trusler om bank "Du far bank naeste gang, vi ser dig”. "Du kan ikke gemme dig, Vi
skal nok finde dig”, "Jeg smadrer dig!”....
e Dgdstrusler. "Du skal dg”, "dg nu”....
e Trusler af anden karakter. "Jeg skal nok forteelle alle, at du lugter af tis...”
e Seksuel chikane: "Du ligner en gris, der boller med alle de andre dyr”. "Din pik er
en myrepik”. "Du treenger til at blive kneppet i alle huller”....
e Udseendechikane. "Er du gravid? Du ser sadan ud? (Til 12-arig pige), "Du er den
grimmeste og klammeste fyr pa hele skolen”..

Negative chatoplevelser som en del af mobning og konflikt

23% af besvarelserne peger pa, at chatten bruges som en del af et konkret mobbemgnster
(udstgdelse af gruppen) eller en konflikt (uoverensstemmelse mellem partere). | eksempler
hentet fra de kvalitative interviews, starter konflikterne ofte i skolen, og optrappes over nettet
efter skoletid. Brugen af ARTO og MSN ser ud til at blive brugt pa forskellige mader her, da
de negative budskaber isaer skrives i "gaestebggerne” pd ARTO, og altsa ikke naer sé ofte i en
direkte online chat, som pa MSN. De unges eget bud pa arsagen hertil er, at tonen kan blive
mere aggressiv i "geestebggerne”, end den er online. Distancen via gaestebggerne opleves
muligvis som starre, og dermed rykkes den etiske graense for, hvad man skriver.

Der er eksempler pa barn, der holdes uden for af klassekammerater, og som oplever



koordineret chikane via chatten. Det kan veere beskeder med samme truende indhold,
samme brug af ggenavne og hentydninger til konkrete oplevelser i skolen.

Der er ogsa eksempler pa, hvordan veninder bliver uvenner og bruger chatten som et
redskab i konflikten. Skeenderiet fortsaetter pa chatten sa at sige. Enkelte piger oplever ogsa
at blive "blokeret” for adgang til en ex-venindes gaestebog, som en form for straf.

(At blive "blokeret” betyder, at man er naegtet adgang til en konkret gaestebog. Et elektronisk
modul pa sitet sgrger for at afvise den ugnskede gaest med beskeden om, at vedkommende
er blokeret).

En dreng oplevede pludselig at blive speerret/blokeret pa MSN af en gruppe pa 5 af sine
venner. Drengen havde skrevet noget paA MSN, der have stadt én af drengene i gruppen,
hvorpa de blev uvenner. Drengen, der fglte sig stadt, bad de andre venner blokere ham. Nar
man bliver blokeret pa MSN, figurerer dem, der har blokeret én, som off-line, og da denne
dreng begyndte at undre sig over, at vennerne aldrig var on-line, fik han via en
klassekammerat opklaret, at de havde blokeret ham. Han konfronterede dem imidlertid, og
derefter stoppede de blokaden. Men han var blevet meget oprevet i den tid, det stod pa.
Netop fordi MSN er mgdestedet for vennegruppen, blev han her ekskluderet i én af de mest
populaere sociale arenaer. At drengen sidder hjiemme pa veerelset i privatsfeeren, ser ud til at
have en forsteerkende effekt pa falelsen af eksklusion og isolation.

Misbrug af password pa profilstederne -pigechikane

Iseer blandt piger ser vi eksempler pa, at veninder udleverer passwordet til deres profil, og nar
det sa gar galt i venindeskabet, misbruges koden til at laegge falsk tekst pa sitet. At chatte
efter skoletid er ofte et socialt feenomen, hvor flere samles og chatter med venner,
kammerater og potentielle kaerester. Man logger ind pa profilen og password skrives, mens
veninderne sidder og kigger over skulderen. At kende hinandens password - ens
hemmelighed - kan vaere en del af venskabet, netop fordi passwordet kan veere en et
drengenavn, et navn pa et idol eller kaeledyr m.m.

Mange piger udveksler fortroligheder som en del af venindeskabets struktur.

| chatkulturen udger udveksling af password formentlig en del af denne bytning af
fortroligheder. Udveksling af fortrolighed indeholder her en dobbelthed, fordi det bade er et
udtryk for hvor teet pigerne star, og samtidig en gensidig udveksling af sarbarhed, som alts&
kan misbruges.

| andre tilfaelde giver bade piger og drenge deres password til kammerater for at f& dem til at
hjeelpe med at designe profilen og forfatte en profiltekst. | et enkelt tilfeelde er password’et
givet til en ukendt person fra et chatforum (diskussions chat).

En 12-arig pige, der blev udelukket af de andre piger i klassen oplevede, at der i hendes
profiltekst pludselig stod: "Jeg er til s&eldre maend”. Det betgd, at et par voksne maend forsggte
at kontakte hende via beskeder i gaestebogen. Samme pige oplevede ogs4, at der blev
indlagt en "scoreliste” med konkrete drengenavne fra parallelklassen.

Pa en af de skoler, vi besggte har det lokale politi holdt oplaeg i klasserne om det lovstridige i



chikanerende nettrafik. At udgive sig for en anden, er en form for dokumentfalskneri. Trusler
om vold og dad reguleres i voksenverden af straffeloven. Mange bgrn og unge overraskes
over voksensamfundets alvorlige reaktioner. De har ikke selv veeret klar over, at handlingerne
var ulovlige i strafferetslig henseende. "Jeg mener det jo ikke i virkeligheden”, sagde en 13-
arig pige i undersggelsen.

En 14-arige pige oplevede en morgen, at hendes profil var blevet hacket. Den nye profiltekst
gik primeert pa en reekke opdigtede seksuelle historier og invitationer, og var alvorligt
greenseoverskridende. Hun havde en teori om, hvem gerningsmaendene kunne veere, og efter
et opklaringsarbejde foretaget af skolen, blev to piger fra parallelklassen identificeret. De to
piger naegtede indledningsvis, men indremmede siden hen. Sagen blev politianmeldt.

En 17-arig dreng oplevede, at nogle kammerater hackede sig ind pa hans profil, og skrev at
han var bgsse. Profilen havde faet et nyt kodeord, men blev rettet efter noget tid. Men rygtet
genlad stadig i hans omgangskreds et ar efter, og han oplevede det som meget ubehageligt
at blive ramt pa sin seksualitet.

Den ra tone, seksuelle signaler, leg med identitet og

"vennebogsgenre” i chatrooms

Det gar igen i fokusgruppe interviews og de individuelle interviews, at bgrnene er meget
bevidste om, at tonen er mere "ra” og "hard” pa nettet, end den ville vaere ansigt til ansigt.

"Jo jeg har sendt dgdstrusler, men sadan er det jo dér (pa chatten..red.), jeg ville aldrig finde
pa det i virkeligheden” (13-arig pige).

En 14-arig pige beretter: "En dreng jeg ikke kendte skrev: Min far synes, du ligner en luder, og
vil gerne booke dig - og jeg smadrer dit fjaes.” Pigen fortseetter: "det var fordi min veninde og
jeg havde skrevet fra min profil, at han var grim. Trusler sker ofte, det er jeg lidt ligeglad med”.

Nogle unge reagerer pa trusler pa nettet med et treek pa skuldrene, mens andre tager det
langt alvorligere, begynder at kigge sig over skulderen, og treeffe forholdsregler, safremt den
pageeldende kunne finde pa at dukke op pa f.eks. skolen. Fra undersggelsen er der ogsa
eksempler pa piger, der har udviklet depressive, angstpreegede og paranoide treek af
oplevelserne.

"Jeg folte mig ikke sikker nogen steder, men blev bange for alle steder med mange
mennesker, selv langt fra min hjemby. Til sidst var jeg ogsa bange derhjemme, og turde ikke
sove alene eller vaere alene pa toilettet. S& fandt mine foreeldre ud af, at den var helt galt med
mig”. (13-arig pige).

| profilteksterne kan brugerne ggre sig mere harde, erfarne og voksne, end de fgler sig
udenfor chatten, og der kan derfor "leges”, "fakes” og eksperimenteres med det, man gnsker
at veere. Iseer i de "Themmelige” profiltekster. Nogle barn og unge har nemlig flere profiler. En
reel profil med foto og navn pa og sa en "fake-profil”.

En 13-arig pige forklarer: | den anden (fake-profilen...red.) profil giver jeg den hele armen.
Skeelder ud og er fraek”.



Modtageren/lseseren mgder i chatten derimod en person, der er, som teksten udtrykker, og
giver svar til den personlighedskarakter der udtrykkes, og det kan vaere en forklaring pa, at
sprogkommunikationen via chatten udvikler egne strukturer og egenkultur.

Det skal i denne sammenhaeng dog naevnes, at ikke alle bgrn leger med deres identitet.
Mange af de adspurgte videregiver en nggtern beskrivelse af sig selv, som vi voksne kender
det fra 70’ernes venne- og venindebgger, hvor f.eks. hestehobby, og musiknavne skrives pa
som “interesser”.

Det giver et noget uensartet billede af undersggelsesmaterialet. Vi ser den ra og
eksperimenterende variant side om side med "vennebogsgenren”. Det peger pa, at mange
forskellige barn kan pleje deres interesser via chatkulturen. Der udveksles f.eks.
hobbyinformation, der byttes cd’er, udveksles dagbogsnotater, og der ledes ogsa efter
opmeerksomhed, selskab, keerester og flirtemuligheder.

Seksuelle signaler

Studier af isser ARTO.dk viser, at de seksuelle signaler (foto, sprog og tone der udstraler
seksuel ladede signalerog eestetik) er en fast del af indtryksbilledet. Dels lsegges der generelt
op til, fra udbydernes side, at sitetrafikken isaer handler om naerkontakt og her ogsa
neerkontakt med det modsatte ken. ARTO segteskaber er et eksempel herpa. Man kan via det
elektroniske modul udsende et frierbrev til en anden ARTO bruger. Hvis vedkommende
accepterer, modtager begge parter en vielsesattest med bankende hjerter og andre
keerlighedsikoner. ARTO aegteskaber er meget udbredt, ogséa piger indgar disse segteskaber
indbyrdes, sa ideen ser ud til at have udviklet sig til ogsa at veere en venindehandling.

Pa en almindelig hverdag i november maned 2005, kunne vi konstatere, at omkring 20% af
de "nye profilbilleder” indeholdt seksuelt ladede signaler. Det svarer til, at mellem 20-22
billeder, eksempelvis indeholder dyb kavalergang, n@ggne overkroppe, trutmundsleeber.
Person der ligger "keelent” hensleengt pa sengen eller star pa alle fire 0.s.v.

| november maned 2005 var f.eks. én af bannerne (kommercielt indtrykket annoncer fiern 'r")
reklame for "freekke trusser” illustreret med afklaedt (voksen) pin-up pige.

Surfer man henover geestebgger og profiltekster er det heller ikke ualmindeligt at se tekster,
der indeholder fraekke ord, hentydninger om seksuel oplevelse m.m. ogséa hos helt unge. "Kan
godt veere freek, selvom jeg kun er 11. Andre fletter det seksuelle ind under de mere klassiske
profilbeskrivelser. "Beskeeftigelse: ALT DET FRAKKE og ham”.

De seksuelle signaler kan underbygges via afsmitning fra stilen pa diverse voksensites.

Voksensites indflydelse pa ARTO.dk

Enkelte af 17-arige, der har deltaget i undersggelsen (via ungdomsklubber), er ogsa pa en del
voksensites ( f.eks. scor.dk og dating.dk), hvor formalet er at finde en sexpartner,
datingpartner eller keereste. Da bade sprog og billedsiden pa voksen dating sites ofte er af
mere direkte seksuel karakter, kan der veere tale om, at stilen pa disse sites pavirker
kommunikationsstilen pa ARTO og MSN. Udtryk som "taender pa” bruges flittigt pa bade
datingsites, som bgrne-sites. Brugernavne som "KuzzCasper”, "Hotbabe”, "6Zild” m.fl. stader
vi regelmaessigt pa i profiler fra 12 ar og opefter. Vi noterede, at et direkte link til



www.dating.dk, ligger i bunden af ARTO sitet. Med andre ord er brugere, ogsa de helt sma,
kun et "klik” veek fra et voksensite, hvor formalet farst og fremmest er at finde sexdates og
keerester.

Fra vores studier stgdte vi pa et eksempel, hvor en 12-arig pige blev spurgt af en 12-arig
dreng, som hun havde chattet med gennem nogen tid, om hun ville vise sin bryster via
webcamera. Pigen fulgte opfordringen uden beteenkeligheder, da foreeldrene ikke var
hjemme.

Digitalmobningens nye dimensioner

| de seneste 5 ar har vi i antimobbemiljget registreret en stigende anvendelse af mobiltelefon
og chat, der hvor der eksisterer udstgdelsemgnstre og negative konflikter blandt bgrn og
unge. Vi anser ikke de teknologiske informationsredskaber som veerende arsag eller
"motoren” i mobbekultur - da arsagen til systematisk gruppeudelukkelse er langt mere
kompleks funderet. Vi anser mobning som vaerende et socialt faenomen i grupper, der er
preeget af lav toleranceteerskel. Dog indeholder de digitale redskaber nogle nye
kommunikations-dimensioner, som muligvis preeger selve mobbestrukturen, og som bar
underleegges yderligere studier og forskning.

De nye dimensioner vi har iagttaget handler bl.a. om:

1) Privatsfaeren mellem hjem og barnets sociale arenaer brydes op, og negative
konfliktoplevelser eller mobning fra skoledagen fortsaetter og accelererer via
mobiltelefon og chat efter skoletiden. Barnet har sine egne private
informationstilgange, og disse benyttes af de jeevnaldrende til en mere konstant
stgrrelse. En 14-arig pige forteeller i undersggelsen, at hun i perioder ikke tar tiekke
telefonen for sms’ere. "Jeg ved bare, at nu ligger der noget vildt ubehageligt, og sa far
jeg ondt i maven. En gang bad jeg min sgster om at se i min "indbakke”.

2) De digitale informationsmedier "skaermer” for den direkte kontakt ansigt til
ansigt, hvilket formentlig gar tonen mere hard. Der forekommer ingen verbal eller
nonverbal afkodning. Den andens kropssprog kan ikke afleeses, og det skaber flere
misforstaelser, men afskaerer ogsa afsenderens mulighed for at formilde budskabet,
nar modtagerens reaktion iagttages. En 13-arig pige fortaeller: "En jeg kendte havde
skrevet, at mit brugernavn burde veere "Big Mama”, og hvis der star "single” burde der
std "4ever”. Pigen fglte sig hardt ramt af beskeden, som oprindeligt var ment som en
uskyldig joke. Det skrevne ord opleves som mere hardt og risikoen for misforstaelser
er stor, nar man ikke kan hgre tonefald eller se mimik og kropssprog. Der findes
forskellige muligheder for at opblgde en besked med specielle visuel- eller lydeffekter
pa bl.a. MSN, men hvorvidt dette eller brug af f.eks. webcamera aendrer pa risikoen for

misforstaelser, har vi endnu ikke undersggt nsermere.

Ved mobning via sms og chat kan offeret, i modsaetning til ansigt til ansigt mobning,
ikke direkte identificere mobbere og medigbere, og afkode bade ord, tonefald og
kropssprog og reagere pa mobningen. Situationen er formentlig mere diffus og
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vanskelig at reagere konkret pa. Det kan gge frustrationen og magteslgsheden hos
offeret. Desuden kan mobber og medlgbere efterfglgende benasegte handlingerne.

3) Mobberollerne bliver mere uigennemskuelige
En reaktion vi nogle gange ser hos barn, der udsaettes for mobning er benaegtelse. Det
er flovt og pinefuldt at blive mobbet. Ved sms- og chatmobning bliver mobningen i
sagens natur mindre gennemskuelig og usynlig i kraft af, at den kan ramme, nar offeret
er alene. Her er ingen eller ganske fa tilskuere, der er vidne til mobningen, og derved
formindskes en eventuel mulighed for at gribe ind og formidle situationen videre til de
ansvarlige. Offeret kan slette de ubehagelige beskeder, og ved en eventuel
konfrontation veelge at benaegte mobningen.

4) Det er muligt via de digitale informationsmedier at offentligggre udstgdelsen til et
starre publikum pa kort tid, hvilket kan forsteerke fglelsen af skam og kraenkelse. Da
telefoner med billedbeskeder kom pa markedet, sa vi eksempler pa, hvordan elever
blev fotograferet, medens de f.eks. var pa toilettet eller i bad efter gymnastik, og
billederne blev herefter sendt rundt til en starre kreds med beskeden "Send det videre”.
Distributionsnetveerket kan vokse eksponentielt, og det kan veere vanskeligt at
identificere bade ophavet og omfanget af en sadan kraenkende haendelse.

5) Bgrnenes netveerk og kontakter udvides ved brug af digitale medier. Vi har
seerligt i forbindelse med chatchikanesager stgdt pa eksempler af mobning pa tvaers
af klasserne. Vi ser ogsa, at konkrete mobbehistorier/rygter "eksporteres” til andre
skoler. Set fra offerets perspektiv betyder dette feenomen, at mobberne ikke kun
findes i klassen eller parallelklassen, men kan udvides til hele skolen i takt med den
aggede kontakt. Dermed udvides gruppen af mobbere til ikke kun at besta af
klassekammerater, men ogsa af andre skolekammerater - altsa en langt starre
gruppe. Det ses ogsa i SMS kulturen, hvor sladderhistorier spredes eksponentielt til
hele skolen og andre skoler via sms. De unge formidler historier videre til deres
omfattende adressekartotek pa mobilen og deres mailboxe pa nettet.

Undervejs i undersggelsen stgdte vi pa to nogenlunde enslydende fortaellinger, hvor en
elev er flyttet skole pga. mobning. Men den negative rygtedannelse om offeret har spredt
sig via nettet til den nye skole, ved at mobberne har fundet frem til jaievnaldrende péa den
nye skole, og fortalt darligt om mobbeofferet.

Fraveer af voksne

Det er ikke mange voksne, der bliver involveret i bgrnenes chatverden. Nar bgrnene
overhovedet involverer en voksen, er det i de fleste tilfeelde forzeldre. Kigger vi pa tallene for
indblanding af leerere og psedagoger er det tankevaekkende, at de bgrneprofessionelle stort
set er fravaerende.

Pa spgrgsmalet om, hvem de unge gar til med deres negative oplevelser vaelger de faerreste



en leerer - kun 4 % af de adspurgte gar det. | stedet falder valget med 15 % overvejende pa
venner og dernzest pa foreeldre med 12 %. En stor del vil dog ikke tale med nogen om det —
9 % holder de negative oplevelser helt for sig selv.

De adspurgte barn og unge inddrager saledes ikke skolens voksne, som nogen der spiller en
rolle i deres chatverden. Det kunne tyde pa, at skolen ikke ser det som sin opgave at
inddrage de unges webkultur i deres undervisning. Dertil kommer, at en del skoler har indfart
"nul-tolerance” for brug af mobiltelefon og chat. Hensigten er at fa ro til undervisning og for at
undga chikane. Vi finder det problematisk, at skolemiljget ved samme lejlighed afskaerer
muligheden for dialog og udvikling af den kritiske sans overfor digitalmediernes
modseetninger. Det er ikke logisk og fremkommeligt for et barn at henvende sig til en voksen
om chat og sms chikane, hvis der selv samme sted er indfgrt "nul-tolerance” overfor de
samme medier.

Barns etiske graenser

Pa spgrgsmalet om at bagtale andre pa chatten, lyder flere besvarelser "hvem gar ikke
det...!” 1/3 del af de adspurgte barn og unge fortryder ting, de har skrevet via chatten til andre
jeevnaldrende. Det peger pa, at der er samvittighedsfalelse, som vil vaere veerd at gribe fat i.
Det er ogsa vores oplevelse, at der blandt nogle barn eksisterer en vis form for moralkodeks.
Séledes er der f.eks. bade piger og drenge, der finder det "ufedt at sla op i en SMS eller over
nettet”.

Gode rad til:

Resultaterne fra denne undersggelse kombineret med vores erfaringer fra mange ars
antimobbearbejde peger pa ngdvendigheden af, at de forskellige aktarer omkring de aktive
barn og unge pa nettet forholder sig mere aktivt og holdningspraeget til problematikkerne.
Vi anbefaler falgende rad til:

Brugerne af chat:

Skriv aldrig navn, adresse og telefonnummer

Lav sveere koder (password), som kun du selv kender

Giv aldrig dine koder (password) til andre

Afslgr aldrig hemmeligheder om dig selv og andre

Teenk over dit/jeres sprog - passer det til alle?

Hvis du oplever ubehagelige ting, som chikane og mobning - sa fortael om det til
foreeldre, laerere og kammerater

Nar leereren ikke kan se, at der er mobning, er det dit ansvar at fortaelle det
Det er dig der styrer - bade hvad du skriver og hvad du sender

Teenk over hvad du skriver - det kan nemt blive misforstaet

Veer forsigtig med ironi

Husk at ting der skrives, ofte virker hardere end nar de siges

Skriv ikke noget, du ikke selv gnsker at modtage
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Lad veere med at sende en besked, nar du er vred. Vent til du har teenkt over det og er
rolig. Vrede beskeder fortryder man ofte, men de kan ikke ggres om. Lavinen ruller og
konflikten og chikanerierne optrappes.

Kig pa www.sikkerchat.dk, og lees mere om, hvordan du kan beskytte dig selv overfor
dem, du ikke kender i chatrooms.

Hvad er et godt chatroom? Indfgr feelles "netetikette” med dine venner og bekendte
nar | chatter. "Hvad bruger vi chatten til, og hvad bruger vi den ikke til”

Overvej om dit profilbillede viser dig, som du har lyst til at blive opfattet - profilbilleder
kan nemlig kopieres og bruges af andre til ting, du ikke aner.

Skolen:

Treaed fordomsfrit og nysgerrigt ind i den digitale kultur

Undersgg hvordan de unge bruger mobilen og chatten

Ga selv pa nettet og kig pa de unges foretrukne chatsites

Sparg om oplevelser pa chatten, beskrivelser af profiler mm

Seet tid af til snak om chat erfaringer, chat etik og "netetikette”
Debattér med bgrnene og de unge hvad der er god og darlig chatetik
Indfgj god chat etik i jeres antimobbeplan pa skolen

Brug chat, mobiltelefon og anden informationsteknologi kreativt som
undervisningsemne i f.eks. stilskrivning, foredrag og emneuger

Til udbyderne af bgrne- og ungechatsites:

e Overvej hvordan jeres egne webregler kan handhaeves bedre. Hvordan fiernes
ugnskede beskeder hurtigt og konsekvent?

e | laegger en stil med jeres layout, bannerannoncer og redaktionelle arbejde. Indfar
en hgjere grad af beskyttelsesetik i jeres webimage.

e Overvej kreative mader at opfordre til god brugeretik, saledes at denne etik ikke
kun optraeder i jeres regler og foreeldrerad, men ogsa som linie i jeres web-
redaktionelle arbejde.

Til foreeldre:

Bland dig nysgerrigt i dit barns chatverden. Spgrg ind til dit barns chaterfaringer.
Sperg om du ma se dit barns profil.

Hjeelp barnet med at beskytte sig selv, sa der ikke gives identificerbare oplysninger,
nar der chattes med ukendte.

Forgg din viden om chat, sa dit barn kan dele sine erfaringer med dig.

Har dit barn negative chatoplevelser med klassekammerater eller andre bekendte,
bring det op pa foreeldremgde. Ved grov chikane kontakt gjeblikkeligt skolen eller
klubben.

| chikane og mobbehistorier udenfor skolen kan | forsgge at kontakte supportere pa
sitet.

Forteel hvorfor man ikke skal give sine kammeraters emailadresse eller mobilnr. ud til
andre, uden farst at spgrge, om det er i orden
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Den afsluttende rapport og midtvejsrapporten kan downloades pa:
www.livsmodlab.dk og www.mobbeland.dk

Hvis du vil vide mere:
Dorthe Rasmussen : dorthe@livsmodlab.dk / mobil 20686712
Helle Rabgl Hansen . efter 1.feb - Helle@Raboelhansen.dk
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